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* 50 ars erfarenhet av handelsanalys
* Ca 30 medarbetare

* Analys och radgivning inom handel,
platsutveckling, samhallsekonomi och turism

Forskning (Handelns forskningsinstitut)
* Ags av Svensk Handel



Agenda

 Handeln i Sverige

e Konjuntkuren

* E-handel

* Konsekvenser

* Handelsomraden

e Stadskarnor

* Framtidens konsument
* Hur mota framtiden?
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767 miljarder

+16 mdkr alt. +2%

n B m

67 miljarder 700 miljarder

+9 mdkr alt. +16% +7 mdkr alt. +1%




24 ar i
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8,8%

rad med tillvaxt...

IT-bubblan

6,0% 6,0%

4,6%
2,5% 28% 2

4,9%

6,1%

3,5% 3,5%

Finanskrisen

7,4%
6,6%

4,8%

3,3% 36% 37% 3,4%
2,0% 2,0%
0,7%

1991 1992 1.3 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

-5,0%

-1,5%

5,8%

3,4%

2,1% 2,5% 2,5%

2015 2016 2017 2018*2019*

* prognos

Kalla: SCB/HUI



Q1: Stark inledning pa aret
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13 handlare

- star for 50 procent av forsaljningen i handeln

ICA
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50%
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Marknadsandelar

Total detaljhandelsomsattning fordelat per forsaljningskanal 2017

® Handelsomraden
Kopcentrum

m Citygallerior
Stadskarnor
E-handel
Ovrig fysisk handel

Kalla: HUI, SCB, Postnord, SSCD och Cityindex




KONJUNKTUR




Sverige tuffar pa

Tillverkningsindustrin bidrar positivt
Lag arbetsloshet
Inflationen aterigen nara 2 %

Vantad rantehdjning under 2019
Fortsatt forsiktig bostadsmarknad
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E-handelns forsaljningsandel accelererar

10% ‘liili')

9%

8% ®
7% %’;,
6% (4
5% o

E-handelns forsaljningsandel av den totala detaljhandeln

4% N

© /

2% =

1% |
oo |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

H U I Kalla: E-barometern och Detaljhandelsindex
RESE £ I



Men det digitala inslaget i kdpresan ar mycket storre!

- 31%

+23%

Kalla: E-barometern, Webrooming dvs. research pa internet, kop i en fysisk butik avseende senaste kop av sallanképsvaror.




Miljarder
kronor

Detaljhandelns digitala mognad

350

300
250

. Totalmarknad (miljarder kronor)
200 B E-handel (andel av totalmarknad)
150
100

16%
5% 30%
7% 10%
20 10%
mu B -
0 I

Livsmedel Mabler och heminredning  Apotekshandel Sport och fritid Bygghandel Klader och skor Hemelektronik Bokhandel

Kallor: SCB, Svensk Digital Handel, PostNord, Sveriges Apoteksforening, Svenska Bokhandlarforeningen och Svenska Forlaggareforeningen



Bokhandelns digitaliseringsresa

60%
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Kalla: HUL.



Andel av tillvaxten i sdllankdpsvaruhandeln

Natets andel av tillvaxten i sdllanképsvaruhandeln har mer an
fordubblats varje ar

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 77%

30%
10%

0%

Ar 2015
1 Butikshandel M E-handel

Kalla: HUI och PostNord
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Farre men storre foretag i handeln

Elektronikhandel Leksakshandel
. B Bokhandel B Kizdhandel
A‘,ntal,fo,,retag Sporthandel . Skohandel
(Arlig tillvéixttakt 2008-2014)
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5 000 butiker har forsvunnit pa sex ar

. Minskning av antal arbetsstdllen inom sdllanképsvaruhandeln
. Okning av antalet e-handelsféretag

6 000
5000

4000

3000

2000 ﬁ
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-1000
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=]

-4 000

-5 000

-6 000
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kalla: SCB.

Forandring antal butiker
2011-2017

Skohandel N4

Elektronikhandel -21 %

Heminredningshandel -20 %

Sporthande! S04

Leksakshandel -14 °0

Kladhandel -1 3 %




E-handeln utgor 20-30 procent av handeln ar 2025
%ﬂ 177 800 anstillda*

(*Séllanképsvaruhandeln)

[OIII1110
Mz 46 800 butiker**

(**Sdllanképsvaruhandeln exklusive SNI-kod 47.91)

Inhemsk e-handel

Butikshandel

Utlandsk e-handel

Scenario 1 Scenario 2

Butikshandel Butikshandel

Ar 2025

Inhemsk e-handel Ar 2025
Utlandsk e-handel /w
e O

v Utlandsk e-handel [
156 000 anstéllda*
136 000 anstéllda*
I

Inhemsk e-handel

[zd| 409 butiker=* 36000 butiker**  [[][]




Storre skillnader mellan
lonsamma och oléonsamma foretag

10,0 10,0
8,0 8,0
6,0 6,0
4,0 4,0
2,0 2,0

0,0 0,0
1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 20 03 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
-2,0 -2,0
@mmw Undre kvartil e (Ovre kvartil Median e \edel
-4,0 -4,0
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Detaljhandelns marknadsandelar " 2005
uppdelat pa kanal B 2016

0%
60 %
50%
40 %

30%
1%

0% +8% v
10% -T +7% l

Handelsomrdden* E-handel Képcentrum** Annan fysisk handel***
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Omsattningsutveckling 2017

Sveriges kommuner

MINSKAR
(+28)

STAR STILL
(+15)

OKAR
(-43)

- Majoriteten av Sveriges kommuner visar positiv tillvéxt ar 2016/2017
i total detaljhandel (daglig- samt séllanképsvaruhandel)



Omsattningsutveckling 2015-2017

Sveriges kommuner

2015 2016 2017

MINSKAR MINSKAR MINSKAR
(+28)

STAR STILL STAR STILL e STAR STILL
(+15)

) OKAR

OKAR OKAR (-43)




STADSKARNOR
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Hur gick det?

Total omsattningsutveckling 2016-2017 i I6pande priser
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Branscherna

Dagligvaror

\Y/
T

Bekladnad

P

Hem & fritid

[

Restaurang

Som
Hotell

[ ]
N9

Kom. service




Hyresgastmixen

Omsdttning i alla stadskdrnor férdelat pa bransch

8 % m Dagligvaror » ”
(i

= Beklidnad , 37%
ekladna Vill vi verkligen att city skall

= Hem och fritid ’ bli som stad X, en stadskarna
som "bara" ar fylld med

* Restaurang och café. i 63 % pubar, restauranger och

= Hotell 4 frisorsalonger?

m Kommersiell service f - signaturen E
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Everything here
IS rated
4 stars & above,
a top seller,
or new & trending
on Amazon.com.

Trending
Around NYC
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“Service and experience are not just for

I”

flagships, they are foundationa

Mark Parker, CEO Nike
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Checklista

Ledning (med mandat)
Fungerande samverkan
Beslutsunderlag
Gemensam vision
Utvecklingsplan
Resurser

Genomforande
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Funnys Aventyr — Nytt barnkulturhus pa Mobila
Malmo




Sveriges framsta besoksmal 2016
... en handelsplats!

4,8 miljoner besokare

Kdélla: Tillvéixtverket



SLUTSATSER




Slutsatser

Det gar bra for handeln pa évergripande niva
* Men handeln ar spretig och olika delbranscher gar olika bra
E-handeln ar har for att stanna
e FOrsok att inte se den som ett hot utan en mojlighet
Forsok att mota konsumenterna pa konsumenternas villkor.
Som stadskarna:
 Ha en gemensam vision samt plan for hur den ska forverkligas
* FOrsok koncentrera stadskarnan

» Spela pa fordelarna och det unika med stadskarnor
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