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Den fysiska handeln i 
en digital värld 



• 50 års erfarenhet av handelsanalys

• Ca 30 medarbetare

• Analys och rådgivning inom handel, 
platsutveckling, samhällsekonomi och turism

• Forskning (Handelns forskningsinstitut)

• Ägs av Svensk Handel



Agenda

• Handeln i Sverige

• Konjuntkuren

• E-handel

• Konsekvenser 

• Handelsområden

• Stadskärnor

• Framtidens konsument

• Hur möta framtiden? 



HANDELN I SVERIGE



767 miljarder
+16 mdkr alt. +2%

67 miljarder 
+9 mdkr alt. +16%

700 miljarder 
+7 mdkr alt. +1%



IT-bubblan Finanskrisen

24 år i rad med tillväxt…
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Q1: Stark inledning på året
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13 handlare
- står för 50 procent av försäljningen i handeln
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19 %

15 %

5 %

10 %9 %

Handelsområden

Köpcentrum

Citygallerior

Stadskärnor

E-handel

Övrig fysisk handel

Marknadsandelar
Total detaljhandelsomsättning fördelat per försäljningskanal 2017

>40 %

Källa: HUI, SCB, Postnord, SSCD och Cityindex



KONJUNKTUR



Sverige tuffar på
• Tillverkningsindustrin bidrar positivt

• Låg arbetslöshet

• Inflationen återigen nära 2 %

• Väntad räntehöjning under 2019

• Fortsatt försiktig bostadsmarknad



E-HANDEL



E-handelns försäljningsandel accelererar

Källa: E-barometern och Detaljhandelsindex
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Källa: E-barometern, Webrooming dvs. research på internet, köp i en fysisk butik avseende senaste köp av sällanköpsvaror.

31%
(2015)

45%
(2016)

Men det digitala inslaget i köpresan är mycket större! 

54%
(2017)

+23%



Detaljhandelns digitala mognad



Bokhandelns digitaliseringsresa 
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Butikshandel E-handel

Nätets andel av tillväxten i sällanköpsvaruhandeln har mer än 
fördubblats varje år  

Källa: HUI och PostNord



KONSEKVENSER
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Färre men större företag i handeln

Antal företag
(Årlig tillväxttakt 2008-2014)
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Leksakshandel

Klädhandel

Skohandel

Elektronikhandel

Bokhandel

Sporthandel



Skohandel

Elektronikhandel

Heminredningshandel

Sporthandel

Leksakshandel

Klädhandel

Förändring antal butiker

2011-2017

Källa: SCB.

5 000 butiker har försvunnit på sex år



E-handeln utgör 20-30 procent av handeln år 2025

År 2015

(*Sällanköpsvaruhandeln)

(**Sällanköpsvaruhandeln exklusive SNI-kod 47.91)

46 800 butiker**

177 800 anställda* Inhemsk e-handel

Utländsk e-handel

Butikshandel

Scenario 1

15%

5%

80%

År 2025

41 000 butiker**

156 000 anställda*

Butikshandel

Utländsk e-handel

Inhemsk e-handel

Scenario 2

20%

10%

70%

År 2025

36 000 butiker**

136 000 anställda*

Butikshandel

Inhemsk e-handel

Utländsk e-handel

7%
1%

92%
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Större skillnader mellan 
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LOKAL HANDEL



179

47

64

ÖKAR
(-43)

STÅR STILL
(+15)

MINSKAR 
(+28)

Majoriteten av Sveriges kommuner visar positiv tillväxt år 2016/2017
i total detaljhandel (daglig- samt sällanköpsvaruhandel)

Omsättningsutveckling 2017
Sveriges kommuner



2015 2016 2017

Omsättningsutveckling 2015-2017
Sveriges kommuner



STADSKÄRNOR





Hur gick det?

+0,5%

Total omsättningsutveckling 2016-2017 i löpande priser



Branscherna

Dagligvaror

Beklädnad

Hem & fritid

Restaurang

Hotell

Kom. service

Dagligvaror

Beklädnad

Hem & fritid

Restaurang

Hotell

Kom. service

+6%

-3%



Hyresgästmixen

20 %

17 %

31 %

19 %

8 %
5 % Dagligvaror

Beklädnad

Hem och fritid

Restaurang och café

Hotell

Kommersiell service

37 %

63 %

Vill vi verkligen att city skall 
bli som stad X, en stadskärna 
som "bara" är fylld med 
pubar, restauranger och 
frisörsalonger?

- signaturen E

Omsättning i alla stadskärnor fördelat på bransch



FRAMTIDENS 
KONSUMENTER



BEKVÄMA UPPLEVELSETÖRSTANDE VÄLINFORMERADE

DIGITALA VÄRDERINGSDRIVNA



36

BEKVÄMA



37Foto: Nike

UPPLEVELSETÖRSTANDE



38Foto:Nespresso

VÄLINFORMERADE



DIGITALA



VÄRDERINGSDRIVNA





“Service and experience are not just for 

flagships, they are foundational” 
Mark Parker, CEO Nike



HUR MÖTA 
FRAMTIDEN?



SPELA PÅ DET UNIKA



Samla utbudet



Checklista

✓ Ledning (med mandat)

✓ Fungerande samverkan

✓ Beslutsunderlag

✓ Gemensam vision

✓ Utvecklingsplan

✓ Resurser

✓ Genomförande

Det som behövs





Funnys Äventyr – Nytt barnkulturhus på Mobila 
Malmö



Sveriges främsta besöksmål 2016

Plats Resmål Kommun Antal besökare

1 Liseberg Göteborg 3 100 000

2 Malmö Folkets Park Malmö 2 650 000

3 Stockholms kulturhus Stockholm 2 323 835

4 Sälens skidanläggningar Malung-Sälen 2 074 000

5 Fyrishovs bad Uppsala 1 778 000

6 Skansen Stockholm 1 405 128

7 Globen Stockholm 1 300 000

8 Eriksdalsbadet Stockholm 1 267 036

9 Gröna Lund Stockholm 1 248 135

10 Vasamuseét Stockholm 1 154 615

4,8 miljoner besökare

… en handelsplats!

Källa: Tillväxtverket



SLUTSATSER



Slutsatser

• Det går bra för handeln på övergripande nivå

• Men handeln är spretig och olika delbranscher går olika bra

• E-handeln är här för att stanna

• Försök att inte se den som ett hot utan en möjlighet

• Försök att möta konsumenterna på konsumenternas villkor. 

• Som stadskärna:

• Ha en gemensam vision samt plan för hur den ska förverkligas

• Försök koncentrera stadskärnan

• Spela på fördelarna och det unika med stadskärnor



Tack!
Felix Åberg
felix.aberg@hui.se
0046725388615


